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I1.

DASAR HUKUM

Peraturan Menteri Pendayaan Aparatur Negara Reformasi dan Borokrasi Nomor
90 Tahun 2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju
Wilayah Bebas Korupsi / Wilayah Birokrasi Bersih Melayani di Instansi Pemerintah.
PELAKSANAAN

Pelaksanaan Pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju wilayah bebas
korupsi/wilayah birokrasi bersih melayani (WBK/WBBM) secara bertahap telah
diwujudkan di Satker BPHL XII Palu sejak 2014.

Capaian yang telah diraih tidak membuat Satker BPHL wilayah XII Palu berhenti
dalam pembangunan ZI, target berikutnya yang hendak dicapai adalah Wilayah
Birokrasi Bersih Melayani (WBBM). Untuk mewujudkan hal tersebut pada Tim
Pembangunan ZI BPHL Wilayah XII Palu telah melaksanakan Evaluasi
Pembangunan ZI menuju WBBM dengan hasil sebagai berikut :
1. Telah disusunnya Laporan tentang hasil pemantauan pelaksanaan
pembangunan ZI triwulan II Tahun 2023;
2. Telah disusunnya laporan tentang pengaduan masyarakat (DUMAS),
grafitikasi, whistle blowing sistem (WBS), benturan kepentingan (BK);
3. Tim telah melaksanakan rapat rutin ( awal bulan dan dua bulan sekali );
4. Koordinator komponen pengungkit sudah selesai menyusun dokumen
pendukung;
a. Koordinator Manajemen Perubahan
e Tim kerja
e Dokumen rencana pembangunan zona integritas
e Pemantauan dan evaluasi pembangunan WBK/WBBM
e Peraturan Pola Pikir dan Budaya Kerja
b. Koordinator Penataan Laksana
e Prosedur operator tetap (SOP) kegiatan Utama
o E-office
e keterbukaan Informasi Publik
c. Koordinator penataan sistem manajemen SDM
e Perencanaan kebutuhan pegawai sesuai dengan kebutuhan
e Pola mutasi Internal
e pengembangan kinerja individu
e Penegakan Aturan disiplin/kode etik/kode perilaku perilaku
pegawai
d. Koordinator penguatan akuntabilitas
e Keterlibatan Pimpinan
e Pengelolaan Akuntabilitas kinerja



e. Koordinator Pengawasan
e Pengendalian gratifikasi
e Penerapan SPIP
e Pengaduan masyarakat
e Whistle blowing system
e Penanganan benturan kepentingan

f. Koordinator peningkatan kualitas pelayanan publik

e Standart pelayanan
e Budaya Pelayanan prima
e Penilaian kepuasan terhadap pelayanan

Berdasarkan evaluasi yang telah dilakukan pada triwulan ini, seluruh tim
pembangunan zona integritas , telah menyelesaikan tahapan kegiatan sesuai target
yang ada pada rencana aksi kegiatan.

Disamping itu tim pembangunan ZI juga telah mendorong percepatan
pembangunan aplikasi yang mendukung peningkatan kualitas dalam pelayanan publik
menuju satker WBBM.

Koordinator,

#/
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